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PROGRAMA PREESCOLAR y DE INTERVENCIÓN TEMPRANA 

 

Manual de transporte para padres 
 

El Departamento de Salud para Niños con Necesidades Especiales del Condado de Westchester 

administra el Programa de Transporte Preescolar/de Intervención Temprana del Condado de 

Westchester. Nos complace entregarle este manual para ayudarlo a comprender los 

procedimientos y responder cualquier pregunta que pueda tener.  Tómese un momento para leer 

esta información importante ahora mismo y tenga este manual a mano como referencia durante 

todo el año escolar. 

 

Opciones de servicio de transporte: 

   

Reembolso de millas 

   
 
 

Tarjetas MetroCard mensuales sin costo 

  
 
 

Servicio de autobús provisto por el condado 

 

Septiembre de 2023   
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Opciones de servicio de transporte 

 
El Departamento de Salud del Condado de Westchester (WCDH) ofrece el Servicio de Transporte para 
niños con necesidades especiales según lo dispuesto por la Sección 4410 de las Leyes de Educación 
de 1989, Título II-A del Artículo 25 de la Ley de Salud Pública u otras leyes aplicables. 
 

El Servicio de Transporte se define como el transporte de cada niño de ida y vuelta al programa de 
necesidades especiales del niño (el programa o la agencia que presta servicios educativos al niño) 
utilizando un vehículo que puede adaptarse a las necesidades específicas de cada niño. Esto incluye 
el servicio de autobús escolar provisto por el condado en vehículos equipados con radio, asiento de 
seguridad para niños, conductores y monitores debidamente capacitados y transporte para padres en 
auto privado o autobús público. Como padre/tutor, debe analizar todas las opciones de servicio de 
transporte disponibles con su Coordinador de Servicios de Intervención Temprana o el presidente del 
Comité de Educación Preescolar (CPSE) de su distrito escolar. Su distrito escolar se define por el área 
geográfica en la que vive su familia.  Cada distrito escolar tiene su propio CPSE para niños de 3 a 5 
años, que determina las necesidades de educación especial de su hijo. 
 

Reembolso de millaje: se reembolsará a los padres/tutores por llevar de ida y vuelta a su hijo a un 
Grupo de Desarrollo Infantil de Intervención Temprana incluido en el Plan de Servicio Familiar 
Individualizado (IFSP), los servicios de Intervención Temprana que se dan en una instalación (no un 
grupo de desarrollo infantil) incluido en el Plan de Servicio Familiar Individualizado (IFSP), un grupo 
de padres e hijos incluido en el Plan de Servicio Familiar Individualizado (IFSP) o el Programa 
Preescolar de Educación Especial 4410 aprobado incluido en el Plan de Educación Individualizado 
(IEP). El reembolso se paga según la tarifa actual por milla aprobada por el condado, por un viaje de 
ida y vuelta diario entre la residencia o la guardería del niño y la dirección del programa, servicio o 
grupo según el cálculo de Google Maps. El estacionamiento y los peajes también pueden reembolsarse 
cuando sea necesario y cuando lo autorice el WCDH. Los padres deben presentar la documentación 
necesaria.   
 

Tarjetas MetroCard mensuales sin costo: los padres/tutores que llevan a su hijo de ida y vuelta al 
programa, servicio o grupo incluido en el Plan de Servicio Familiar Individualizado (IFSP) o en el Plan 
de Educación Individualizado (IEP) en transporte público pueden recibir una tarjeta MetroCard mensual 
sin costo de uso ilimitado cada mes durante el período en que su hijo esté autorizado a recibir los 
servicios. La tarjeta MetroCard es válida por 30 días a partir de su primer uso y se puede usar en 
cualquier autobús Bee-Line de Westchester y en todos los autobuses y subterráneos locales de la 
ciudad de Nueva York*.  Los padres deben presentar la documentación necesaria. 
En algunos casos, puede estar disponible el reembolso de la tarifa de taxis. 
  
*El sistema de pago de tarifas OMNY está programado para reemplazar la tarjeta MetroCard en 2024. 
 
Servicio de autobús provisto por el condado: está disponible para los niños que asisten a un Grupo 
de Desarrollo Infantil de Intervención Temprana incluido en el Plan de Servicio Familiar Individualizado 
(IFSP) o el Programa Preescolar de Educación Especial 4410 aprobado incluido en el Plan de 
Educación Individualizado (IEP). 
 

Cualquiera sea la opción que se seleccione en la reunión del IFSP o CPSE, debe estar incluida en el 
IFSP o IEP de su hijo antes del comienzo de los servicios de transporte y debe ser la misma cada 
día que su hijo asista al programa/servicio. No puede combinar un reembolso de la tarjeta MetroCard 
o de transporte y el servicio de autobús provisto por el condado. Cualquier cambio necesario en la 
opción de transporte seleccionada debe comunicarse al Coordinador de Servicios de Intervención 
Temprana o al presidente del CPSE de su distrito escolar. La documentación correspondiente debe 
completarse antes del comienzo de la nueva opción de servicio.   
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Si elige el servicio de autobús 
 

El Departamento de Salud del Condado de Westchester (WCDH) debe garantizar que se ofrezca un 
transporte seguro y eficiente para todos los niños de Westchester aprobados para el servicio de 
transporte. El servicio de autobús solo comenzará una vez que el WCDH reciba y revise el IFSP o IEP 
de su hijo donde se autoriza el servicio de transporte y un Formulario de Autorización de Transporte 
en Autobús (TAF) debidamente completado.  Si el WCDH no recibe estos documentos requeridos, o 
si son incorrectos o llegan tarde, EL SERVICIO DE AUTOBÚS PUEDE NO ESTAR DISPONIBLE EL 
PRIMER DÍA DEL PROGRAMA. Hable con el Coordinador de Servicios de Intervención Temprana de 
su hijo para confirmar que la documentación correcta se presentó de manera oportuna.  O bien, hable 
con el CPSE de su distrito escolar para pedir que la reunión de su hijo se programe de manera oportuna 
y que todos los documentos requeridos se hayan completado y enviado al WCDH. 
 

Formulario de Autorización de Transporte en Autobús (TAF): se requiere un Formulario de  
Autorización de Transporte en Autobús (TAF) completo para que su hijo pueda viajar en el autobús 
escolar.  Su distrito escolar o el coordinador de servicios le dará el TAF para que lo complete.  El TAF 
da la  
siguiente información: 
 

1. DIRECCIÓN DE RECOGIDA: La dirección de su casa.  Si elige una dirección que no es la de 
su casa, la dirección alternativa también debe estar dentro del condado de Westchester. La 
dirección de recogida debe ser la misma todos los días de la semana. 

 

2. DIRECCIÓN DE LLEGADA: La dirección de su casa o una dirección alternativa dentro del 
condado de Westchester.  Esta dirección puede ser diferente de la dirección de recogida, pero 
debe ser la misma todos los días de la semana. 
 

3. NÚMEROS DE EMERGENCIA: si no podemos comunicarnos con usted.  Debe ser alguien que 
conozca a su hijo y que haya aceptado asumir la responsabilidad de su hijo. 
 

4. INFORMACIÓN MÉDICA: Es información que usted y el médico de su hijo consideran que es 
importante que tengamos para ofrecer un transporte seguro.  Complete esta sección para 
ayudarnos a comprender las necesidades de su hijo.  Infórmenos si su hijo tiene condiciones 
médicas especiales como convulsiones, problemas de temperatura, alergias, etc., si su hijo 
toma medicamentos habitualmente y cuál es el medicamento. Es posible que esta 
información se comparta con los trabajadores de EMS durante una emergencia. 

 

Debe comunicarse con su distrito escolar o coordinador de servicios para pedir un cambio en 
la información del TAF. Los cambios en las rutas de los autobuses no se pueden hacer mediante la 
presentación de formularios o solicitudes directamente al conductor o la compañía del autobús.  Su  
distrito escolar/coordinador de servicios completará un nuevo TAF y enviará el formulario al WCDH.  
Los cambios en la dirección de recogida o llegada o en el lugar del programa pueden tardar hasta 10 
días  
en incorporarse. 
 

No se permiten cambios temporales en los lugares de recogida o llegada. Una vez que el viaje de un 
estudiante está programado de acuerdo con la información en el TAF, solo se puede cambiar si la 
familia se muda permanentemente a una nueva dirección o cambia permanentemente la dirección 
alternativa de recogida o llegada. No envíe formularios para pedir un cambio temporal de dirección.  
 

El TAF de su hijo debe estar actualizado en todo momento. El servicio de autobús se suspenderá 
si hay información significativa en el TAF que no sea correcta. Debe comunicarse con su distrito escolar 
o coordinador de servicios para pedir un TAF actualizado si hay un cambio en la dirección para recoger 
o dejar a su hijo, el lugar del programa, la hora de la sesión del programa, el nombre de las personas 
autorizadas para encontrarse con su hijo en el autobús, los números de teléfono suyos o de contactos 
de emergencia o las necesidades médicas de su hijo.  
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Procedimientos del servicio de autobús 
 
Qué esperar: 
 

• Su hijo obtendrá un viaje de ida y vuelta (de la casa al programa, del programa a la casa) en un 
vehículo equipado con asientos de seguridad para niños para todos los niños. Los vehículos 
tendrán aire acondicionado según sea necesario desde el 1 de mayo hasta el 1 de octubre y se 
calefaccionarán adecuadamente en los meses fríos. Los vehículos serán de fácil acceso para 
sillas de ruedas si fuese necesario. 

 
• No se permiten medicamentos en el autobús. Si su hijo necesita medicamentos, es su 

responsabilidad llevarlos al programa. 
 

• Los padres no pueden entrar ni viajar en el autobús. 
 

• Las rutas de autobús generalmente tienen un horario de hasta 60 minutos. Si su hijo vive a una 
distancia considerable del programa, el tiempo programado de la ruta del autobús puede ser de 
hasta 75 minutos. Factores como la congestión vehicular/accidentes o las inclemencias 
meteorológicas pueden hacer que la ruta del autobús tome más tiempo del programado. Los 
padres también deben tener en cuenta que los autobuses a menudo salen del programa varios 
minutos después de la hora de salida del programa una vez que todos los niños han subido al 
autobús.   
 

• Los horarios de recogida y llegada programados son aproximados. 
 
 

Monitores del autobús: 
 

• Cada vehículo tendrá un monitor de autobús.   
 
• El monitor del autobús ayudará a su hijo a subir, viajar y bajarse del autobús.  

 
• No se permite que el monitor del autobús acompañe a su hijo hacia o desde el autobús escolar.  

Un padre/cuidador, empleado de la escuela/programa o proveedor de cuidado infantil debe 
acompañar a todos los niños de ida y vuelta al autobús.   
 

• El monitor del autobús ayudará al conductor del autobús a asegurarse de que todos los niños 
estén bien sujetos en un sistema de sujeción para niños o en la silla de ruedas y que viajen 
cómodamente. El monitor del autobús informará cualquier problema al conductor del autobús.  
 

• No se permite que el monitor del autobús ayude a su hijo a vestirse mientras está en el autobús.  
 

• No se permite que el monitor del autobús ayude a su hijo a alimentarse mientras está en el 
autobús. Los niños no deben comer mientras están en el autobús. 
 

• El monitor del autobús no puede dar un juguete a un niño y no debe permitir que un niño entre 
al autobús mientras juega con un juguete.  Los niños no pueden sostener ni jugar con un juguete 
mientras viajan en el autobús.    
 

• El monitor del autobús no puede recibir mensajes suyos para el despachador o gerente de la 
compañía de autobuses.  
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Espera del autobús: 
 

• La compañía de autobuses lo llamará para darle los horarios aproximados para recoger y dejar 
a  
su hijo. 
   

• Su hijo debe estar listo 10 minutos antes de la hora de recogida. Si ocasionalmente su hijo no 
está listo a la hora programada para recogerlo, el conductor no está obligado a esperar más de 
5 minutos antes de continuar con la ruta. El conductor no está obligado a esperar 5 minutos 
a su hijo cada día. 
 

• Si espera más de 15 minutos desde la hora de recogida programada y la compañía de 
autobuses no se comunica con usted, llame al despachador.  
 

• Si el autobús llega tarde más de dos (2) veces consecutivas, infórmele al programa de EI o 
preescolar de su hijo para recibir ayuda. 

 

• Los cambios en los horarios de recogida y llegada se hacen durante el año escolar cuando los 
niños se agregan o salen del programa. La compañía de autobuses le informará de cualquier 
cambio  
de horario. 
 

 
Usted o un cuidador autorizado deben esperar el autobús: 

 
• Todos los niños los deben ser recibidos en el autobús escolar por un padre/tutor (una persona 

legalmente responsable del cuidado del niño; puede ser un padre, un padre adoptivo, un 
pariente, el Departamento de Servicios Sociales) o un cuidador o persona responsable 
(individuos designados por el padre/tutor para cuidar al niño que tienen al menos 14 años) que 
figuren en el TAF.  
 

• Por la seguridad de su hijo, el conductor del autobús tiene prohibido entregar a su hijo a 
alguien que no figure en el TAF.  Se debe presentar una identificación. 
 

• El padre/tutor debe estar esperando en la dirección de llegada 10 minutos antes de la hora de  
llegada programada.  
 

• Si usted o alguien que figura en el TAF no está disponible para esperar el autobús y la compañía 
de autobuses no puede comunicarse con usted ni con los contactos de emergencia, la compañía 
de autobuses debe llamar al 911 para informar de que no hay nadie disponible para recibir 
a su hijo.  

 
Ausencia: 
 

• Es necesario que el padre/tutor informe a la compañía de autobuses por lo menos una (1) 
hora antes de la hora programada de recogida si el niño va a estar ausente.  

 

• Si su hijo no necesitará el autobús por varios días debido a vacaciones familiares, etc., debe 
informarlo con un mínimo de un (1) día de anticipación.  Debe llamar a la oficina de despacho 
de la compañía de autobuses (no se lo diga al conductor ni al monitor del autobús). 
También debe informar al programa. 
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Suspensión del servicio: 
 
 

• Si no informa a la compañía de autobuses de que su hijo estará ausente y el autobús llega a su 
casa para prestarle el servicio, esto se considera como ausencia. Si su hijo está ausente 
durante dos (2) días consecutivos, el servicio de autobús se detendrá.  Puede llamar a la 
compañía de autobuses para iniciar el servicio nuevamente. Si han pasado cinco días o más 
desde que se detuvo el servicio de autobús de su hijo debido a las ausencias, debe comunicarse 
con el coordinador de servicios de su hijo o el distrito escolar para pedir el servicio de autobús. 
Tomará de 5 a 10 días para que el servicio de autobús comience de nuevo. 
 

• Si la compañía de autobuses no puede transportar a su hijo de manera segura debido a 
su comportamiento mientras viaja o sube y baja del autobús, puede ser necesario 
suspender temporalmente el servicio de autobús. El programa de su hijo le informará si 
hay algún problema.  El programa, su distrito escolar, la compañía de autobuses y el 
WCDH trabajarán con usted y su hijo para encontrar una solución. El servicio de autobús 
se reanudará cuando su hijo pueda ser transportado de manera segura. 

 
 

Inclemencias meteorológicas: 
 
 

• Escuche la radio o la televisión local o busque en línea los retrasos escolares o las 
notificaciones de cierre.  Puede encontrar los cierres de programas y del distrito escolar a 
través de estos enlaces a News 12 Westchester y WHUD Westchester:  
 
http://westchester.news12.com/ y http://pamal.com/stormcenter/whud.php 

 

• Si no está seguro acerca del programa de su hijo, comuníquese directamente con el programa.  
 

• El WCDH sigue los cierres de los distritos escolares locales en todo el condado.  Si su distrito 
escolar está cerrado, el transporte del WCDH también se cancelará. 
 

• Si el programa de su hijo elige abrir y el WCDH no presta el servicio de autobús, puede llevar a 
su hijo al programa. Tenga en cuenta que usted es responsable del transporte de ida y 
vuelta. 
 

• Tenga en cuenta que si se presta el servicio de autobús cuando hay mal tiempo, puede haber 
retrasos.  
 

Reclamaciones: 
 
 

 Si tiene preguntas o preocupaciones sobre el horario del autobús de su hijo, el retraso u otros 
problemas del servicio, llame a la oficina de la compañía de autobuses y hable con el 
despachador o el gerente. No hable de los problemas con el conductor del autobús ni el 
monitor.  
 

 Informe sobre los problemas no resueltos del servicio de autobús al programa de su hijo para 
obtener ayuda. 
 

Si el programa no puede resolver el problema del servicio, se comunicará con el administrador del 
programa del WCDH.  

http://westchester.news12.com/
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Servicio de autobús escolar para el año escolar 2023-2024 y el verano de 2024:   
 

NOMBRE DEL PROGRAMA o GRUPO NOMBRE DE LA COMPAÑÍA DE AUTOBUSES 

ACDS - PELHAM ALL COUNTY BUS 

ACDS - SCARSDALE ALL COUNTY BUS 

ALCOTT SCHOOL - DOBBS FERRY ASTRA TRANSPORTATION 

ASCEND AUTISM - HAWTHORNE ASTRA TRANSPORTATION 

BLYTHEDALE/MT. PLEASANT BLYTHEDALE -VALHALLA TLC TRANSPORTATION 

CITY PRO GROUP - NEW ROCHELLE ALL COUNTY BUS 

CLEAR VIEW SCHOOL - BRIARCLIFF MANOR ASTRA TRANSPORTATION 

CHILDREN'S SCHOOL - HAWTHORNE ASTRA TRANSPORTATION 

CHILDREN'S SCHOOL CCC/WHITE HOUSE - KATONAH  WHITE PLAINS BUS 

CHILDREN'S SCHOOL - MT. KISCO CHILD CARE -MT. KISCO WHITE PLAINS BUS 

CHILDREN'S SCHOOL PEAS & KARROTS - OSSINING WHITE PLAINS BUS 

CHILDREN'S SCHOOL MASCIA - TARRYTOWN ASTRA TRANSPORTATION 

EASTER SEALS PROJECT EXPLORE - VALHALLA ALL COUNTY BUS 

EASTER SEALS PROJECT SOAR - CARMEL WHITE PLAINS BUS 

ELIZABETH SETON CHILDREN'S SCHOOL - WHITE PLAINS ASTRA TRANSPORTATION 

FRED S. KELLER SCHOOL - PIERMONT ASTRA TRANSPORTATION 

FRED S. KELLER SCHOOL - WHITE PLAINS ALL COUNTY BUS 

FRED S. KELLER SCHOOL - YONKERS ASTRA TRANSPORTATION 

GREENBURGH PRE-K - HARTSDALE ALL COUNTY BUS 

GUIDANCE CENTER - NEW ROCHELLE ASTRA TRANSPORTATION 

GUIDANCE CENTER - PEEKSKILL WHITE PLAINS BUS 

HAWTHORNE COUNTRY DAY SCHOOL - HAWTHORNE ALL COUNTY BUS 

HUDSON VALLEY EARLY CHILDHOOD CENTER - BREWSTER MAT BUS CORP. 

JCC TOWARD TOMORROW - SCARSDALE ASTRA TRANSPORTATION 

JCC TOWARD TOMORROW TIC - WHITE PLAINS ASTRA TRANSPORTATION 

LOS NINOS - HAWTHORNE ASTRA TRANSPORTATION 

LOS NINOS - VALHALLA SUPER WHEELS 

MAMARONECK PRE-K - MAMARONECK ALL COUNTY BUS 

NY INSTITUTE FOR SPECIAL EDUCATION - BRONX ALL COUNTY BUS 

PARKSIDE PRESCHOOL - MAHOPAC MAT BUS CORP. 

PORT CHESTER THERAPEUTIC NURSERY - PORT CHESTER ASTRA TRANSPORTATION 

PRIME TIME PRESCHOOL- FISHER AVENUE, WHITE PLAINS ASTRA TRANSPORTATION 

PRIME TIME PRESCHOOL - NORTH BROADWAY, WHITE PLAINS ASTRA TRANSPORTATION 

PRIME TIME PRESCHOOL - NORTH STREET, WHITE PLAINS ASTRA TRANSPORTATION 

PSSLLC - NEW ROCHELLE ALL COUNTY BUS 

REBECCA TURNER PRESCHOOL - MT. VERNON  ALL COUNTY BUS 

RISING GROUND/AMES - YONKERS ASTRA TRANSPORTATION 

STEPPING STONES - WHITE PLAINS ALL COUNTY BUS 

THERA CARE BRIGHT BEGINNINGS - YORKTOWN WHITE PLAINS BUS 

THERA CARE HARRISON CHILDREN'S CENTER - HARRISON ALL COUNTY BUS 

UNITED PRESCHOOL CENTER - WHITE PLAINS TLC TRANSPORTATION 

WESTCHESTER SCHOOL FOR SPECIAL CHILDREN - YONKERS TLC TRANSPORTATION 

WESTSTCOP THERAPEUTIC NURSERY - GRANITE SPRINGS TLC TRANSPORTATION 
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Información de contacto de la compañía de autobuses:     
 

All County Bus 914-963-9600 

Astra Transportation 914-965-9006  

MAT Bus 914-278-6829 

Super Wheels 914-613-8225 

TLC Transportation 914-375-2258 

White Plains Bus 914-328-1400 
 

 
Cuando hay un accidente:  
 
Nuestra misión más importante es el transporte seguro de su hijo. Si su hijo tiene un accidente o parece 
estar enfermo, se tomarán las siguientes medidas. 
 

 La compañía de autobuses informa inmediatamente al WCDH y al programa de su hijo.   
 

 Durante el horario del programa, el programa de su hijo se comunicará con usted. Después del 
horario del programa, la compañía de autobuses se comunicará con usted. 

 

 Es posible que lleven a su hijo a la sala de emergencias; los oficiales de policía en la escena 
determinarán si esto es necesario. 

 

 Dado que Nueva York es un estado de seguro sin culpa, si su hijo se ve involucrado en un 
accidente de autobús escolar y requiere tratamiento médico, el seguro de automóvil del 
padre/tutor es el principal para todos los costos, incluida la sala de emergencias. Esta es 
una ley del estado de  
Nueva York. 

 

 Si el padre/tutor no tiene seguro de automóvil, la compañía de autobuses es responsable del 
seguro y los posibles costos posteriores al accidente. 
 

 
Cuando hay una enfermedad o una lesión en el autobús: 
 

 El conductor del autobús y el monitor no administran primeros auxilios. 
 

 En caso de una emergencia, el conductor estacionará el autobús en un lugar seguro y se 
comunicará con el despachador.   
 

 Cuando hay una enfermera en el autobús, la enfermera tratará al niño o determinará si es 
necesario llamar a una ambulancia. De lo contrario, Dispatch llamará a una ambulancia. 
 

 El conductor del autobús esperará a que llegue la asistencia/una ambulancia.  


